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ANTECEDENTES

El Plan Industrial de la Region de Murcia 2008-2013, dentro de la Linea Estratégica relativa al
Fomento del Tejido Industrial y de los Servicios a Empresas dispone de una medida para la
mejora del acceso a los servicios de la Administracion que a su vez se concreta en una accion
denominada impulso a la Administracion electronica.

Con esta accion se pretende alcanzar el maximo grado de penetracion de la tramitacion
telematica en la Administracion, con la finalidad de facilitar la gestion por parte de los
ciudadanos.

Dentro de este contexto, la Direccion General de Industria, Energia y Minas ha realizado las
actuaciones necesarias para la puesta en servicio de la tramitacion telematica de los siguientes
procedimientos:

¢0019 — Inscripcion de instalacion eléctrica de baja tensidn que requiere presentacion de
memoria técnica de disefio.

¢1001 — Inscripcion de instalacion de suministro de agua que no requiere presentacion de
proyecto.
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ANTECEDENTES

La puesta en servicio de la tramitacion telematica de los procedimientos citados con
anterioridad, posibilita que el 56% de los expedientes que se tramitan en la Direccion General
de Industria, Energia y Minas se puedan presentar de forma telematica a través de la
plataforma e-A de la Administracion regional.
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DESTINATARIOS

Ambos tramites deben ser cumplimentados por instaladores en baja tensidon y agua
respectivamente, que desarrollen su actividad en el seno de empresas instaladoras habilitadas.



Tramitacion telematica:

Instalaciones eléctricas y de suministro de agua

TIPOLOGIA DE LOS TRAMITES

Los tramites son de respuesta inmediata, lo que supone que en un solo acto se realiza todo el
procedimiento, obteniendo un documento que acredita la inscripcion en el registro
correspondiente al finalizar el tramite telematico.

El documento de inscripcion obtenido al finalizar el tramite tiene plena validez juridica y es
valido para que el titular pueda contratar el suministro eléctrico o de agua, segun corresponda.
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REQUISITOS TECNICOS NECESARIOS

El acceso a este servicio requiere que el equipo con el que se conecta el usuario disponga de
los siguientes requisitos técnicos:

eSistema operativo Windows 98 o superior
eNavegador Internet Explorer 6.0 o superior
eAdobe Acrobat Reader 7.0 o superior

eControl ActiveX CAPICOM 2.1.0.1
Este control se utiliza para el proceso de firma electrdnica.

El software necesario esta disponible en www.carm.es — Guia de servicios — Tramites en
linea — Ayuda.
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REQUISITOS TECNICOS NECESARIOS

Ademas el instalador debe tener instalado en el equipo un certificado digital personal,
admitido por la plataforma de e-A, en la actualidad:

e Certificado digital de usuario emitido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
*DNI-e emitido por el Ministerio del Interior

Con ellos, se acredita electronicamente la identidad de la persona y se pueden firmar
digitalmente documentos electrénicos, otorgandoles una validez juridica equivalente a la que
les proporciona la firma manuscrita.
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FORMA DE ACCESO A LOS TRAMITES

Los tramites estan accesibles desde el sitio web: www.carm.es — Guia de servicios — Tramites
en linea

e|nscripcion de instalacion eléctrica de baja tension que requiere presentaciéon de memoria
técnica de diseno.

e|nscripcion de instalacidn de suministro de agua que no requiere presentacion de proyecto.
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CUMPLIMENTACION DE LOS TRAMITES
Fase 1. Cumplimentacidn del certificado de instalacion y de la memoria técnica de disefio

En esta fase se cumplimentan los certificados de instalacion y la memoria técnica de disefio en
el supuesto de instalaciones eléctricas de baja tension.

Los formularios han sido disefiados incluyendo en muchos de los apartados listas con valores

predefinidos para seleccionar el que corresponda a nuestra instalacion, de esta forma se reduce
la introduccion de datos de forma manual.



Tramitacion telematica:

Instalaciones eléctricas y de suministro de agua

CUMPLIMENTACION DE LOS TRAMITES
Fase 2. Incorporacion de documentos anexos

En esta fase se incorporan los documentos anexos en formato electrénico, que en el caso de
las instalaciones eléctricas de baja tensidn son los siguientes:

eCalculos justificativos de las caracteristicas de la linea general de alimentacién, derivaciones
individuales y lineas secundarias, sus elementos de proteccion y sus puntos de utilizacion.
eEsquema unifilar de la instalacion y caracteristicas de los dispositivos de corte y proteccion
adoptados, puntos de utilizacion y secciones de los conductores.

eCroquis del trazado.

En el supuesto de instalaciones de alumbrado exterior, se adjuntaran ademas, los calculos
luminotécnicos de iluminancia con sus uniformidades.
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CUMPLIMENTACION DE LOS TRAMITES
Fase 3. Firma electronica y pago de tasas

En esta fase, se firman electrénicamente los datos introducidos para cumplimentar el
certificado de instalacion y, en su caso, la memoria técnica de disefio y los documentos anexos.

En cuanto al pago de tasas, hay que destacar que la Ley 13/2009, de 23 de diciembre, de
medidas en materia de tributos cedidos, tributos propios y medidas administrativas para el afio
2010, establece que las instalaciones industriales y energéticas cuya tramitacion se realice de
forma telematica, gozaran de una bonificacion del 50%.
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