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1. INTRODUCCION |

Aunque, en los ultimos afios, se ha hecho un importante esfuerzo para dar a conocer la
contribucion de los Fondos Europeos Agricolas a la cohesion econémica, social y territorial de la
Unién Europea y al crecimiento y desarrollo econdémico y social de sus diferentes regiones, ésta
no es suficientemente conocida por los ciudadanos. Por ello, en el nuevo periodo de programacion
de los Fondos Europeos Agricolas, constituye un reto capital el desarrollo de estrategias que
permitan un mayor conocimiento por parte de los ciudadanos de esta contribucién y una mayor
transparencia e informacion en relacion con la gestion de los mismos.

En este mismo sentido, dado que los ciudadanos han de tener derecho a saber cdmo se invierten
los recursos financieros de la Unién, es importante dar a conocer al publico en general los logros de
los Fondos de la Union y en particular del Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural.

El Reglamento (UE) 1305/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de
2013, contempla la ayuda al desarrollo rural para el actual periodo 2014-2020. Asimismo, el
Reglamento (UE) 2020/2220 prevé la aplicacidén continuada de las normas del marco de la PAC
actual para el periodo 2014-2020 durante el periodo transitorio de los afios 2021 y 2022 (periodo
transitorio) hasta la fecha de aplicacion del nuevo marco juridico, que cubre a partir del 1 de enero
de 2023.

El desarrollo rural debe contribuir a los objetivos de cohesién econdmica y social, y fomentar la
transferencia de conocimientos y las innovaciones en la agricultura y las zonas rurales, reflejado, a
nivel regional, en el Programa de Desarrollo Rural de la Region de Murcia 2014-2022, aprobado
por Decision de la Comision de 3 de julio de 2015.

El articulo 66.1.i) Reglamento (UE) 1305/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de
diciembre de 2013, establece que, “la autoridad de gestion [...] debera: “dar publicidad al
programa, en particular a través de la red rural nacional, informando a los beneficiarios potenciales,
[...] a los beneficiarios de la contribucion de la Union, y al publico en general del papel que
desempefia la Union en el programa”

Por ello, los principales responsables de que llegue al publico la informacidn apropiada deben ser
tanto las autoridades de gestién como los beneficiarios de los proyectos, asi como las instituciones
y los 6rganos consultivos de la Unién.

Es funcion de la Autoridad de Gestion del Programa de Desarrollo Rural la de sistematizar todas
sus actividades de informacion y publicidad en una estrategia y, mediante el establecimiento de un
sitio o portal Web, lograr una mayor concienciacion respecto a los objetivos de la politica de
desarrollo rural y reforzar la accesibilidad y la transparencia de la informaciéon sobre las
oportunidades de financiacion, ademas de adoptar disposiciones relativas a la responsabilidad de
los beneficiarios en cuanto a informar sobre el apoyo concedido a sus proyectos por el FEADER.
Esta estrategia, incluidas sus modificaciones, debe presentarse al Comité de Seguimiento del PDR
con fines informativos.

En este sentido, la estructura de esta estrategia viene determinada por lo dictado en el Reglamento
Ejecucion 808/2014, de 17 de julio de 2014 por el que se establecen disposiciones de aplicacion
del Reglamento (UE) 1305/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la ayuda al
desarrollo rural a través del Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (FEADER).
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2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y GRUPOS DE DESTINATARIOS DE LA
ESTRATEGIA

||

La Estrategia de informacién y publicidad tiene como objetivo la difusién y divulgacién del

contenido del PDR-RM 2014-2022 entre los grupos de interés, para que se les posibilite e induzca
a una correcta utilizacién de las disponibilidades financieras asignadas, garantizando de esta
manera la transparencia de la ejecucién asi como el informar a la opinion publica sobre la
contribucién del FEADER vy el papel que desempefia la Unién Europea a favor de las actuaciones
contempladas en el Programa y los resultados de éstos.

2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La presente Estrategia de Comunicacion establece tres grandes objetivos que se enmarcan
dentro de los dos grandes elementos que componen la comunicacién: la informacion y la
publicidad, elementos esenciales de cara a garantizar la igualdad de oportunidades y la
transparencia.

Los objetivos marcados en esta Estrategia de informacién son:

= Dar informacién sobre el contenido del Programa de Desarrollo Rural de la Regién de
Murcia 2014-2022.

= Garantizar la transparencia de la gestion de las ayudas del PDR y las ayudas FEADER para
asegurar el mejor uso posible de los fondos disponibles.

= Sensibilizar a la opinion publica sobre el papel desempefiado por la UE. Para ello se
divulgaran y difundirén los logros alcanzados y los beneficios derivados de la programacion.

= Asegurar la visibilidad de la UE a través del PDR-RM 2014-2022 para lo cual se quiere dejar
la constancia de la procedencia comunitaria de los fondos en las actuaciones cofinanciadas
y realizar un mayor énfasis en las caracteristicas técnicas de las actividades de informacién
y publicidad.

Asimismo, se plantean estas directrices para afrontar las tareas de comunicacion en el periodo
2014-2022:

= Las acciones de comunicacién buscaran el mayor impacto posible, recurriendo a diferentes
formas y métodos adaptados a cada grupo de beneficiarios y a cada caso concreto.

= Se priorizara la difusién por medios electronicos (paginas Web, correo electronico...),
minimizando el uso de papel.

= Los diferentes materiales o0 herramientas se adaptaran a los grupos destinatarios definidos
en esta Estrategia de Comunicacion.

= Las actuaciones en materia de comunicacion del PDR-RM 2014-2022 garantizaran el
principio de igualdad de oportunidades, fomentara la transparencia y la mayor accesibilidad
posible a la informacién.
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= Las acciones desarrolladas fomentaran la promociéon de la igualdad entre mujeres y
hombres y la no discriminacion.

= Todos los materiales o0 recursos que se generen usaran un lenguaje no sexista ni denigrante
por motivos étnicos, religiosos o de orientacion sexual.

= En relacién con la accesibilidad de los materiales para personas con discapacidad, siempre
que ello sea posible, se debera emplear subtitulos en los audiovisuales que se elaboren y
en todo lo que se base en emision de imagenes. Asimismo se adaptaran los productos
digitales a los distintos tamafios de pantalla, para que se pueda leer el contenido con
independencia del dispositivo que se elija 0 que se necesite utilizar. En la informacién
incluida en las publicaciones electronicas se podra utilizar dos tipos de letra, concebidos
para lectores con discapacidad visual asi como colores de fondo alternativos y espacios
controlados entre lineas. Se empleara, cuando sea conveniente, programas de lectura de
texto (TTS) que permita convertir el texto digital a voz sintetizada a través del programa
informatico adecuado.

2.2. GRUPOS DESTINATARIOS DE LA ESTRATEGIA

La Autoridad de Gestidn sera responsable de la gestion y aplicacion eficiente, eficaz y correcta del
programa y concretamente, debera dar publicidad al PDR-RM 2014-2022, informando de las
posibilidades que ofrece el programa y las normas para acceder a la financiacion a:

= El publico en general.

= Los beneficiarios potenciales.

= Los beneficiarios.

= Los agentes difusores.

= Las organizaciones profesionales.

» Los interlocutores econémicos y sociales.

= Los organismos que promueven la igualdad de hombres y mujeres.

= Las organizaciones no gubernamentales interesadas (de medio ambiente).
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‘ 3. DEFINICION DE LAESTRATEGIA

Las acciones a llevar a cabo por los diversos actores del programa (autoridades de gestién, los
beneficiarios, asi como las instituciones y los érganos consultivos de la Unidn) para conseguir los
objetivos se centran en:

= Mecanismos de divulgacion electronica abiertos: Pagina Web que muestra la
informacion del PDR-RM 2014-2022

De cara a mejorar la difusiéon del PDR y de los Fondos Europeos, se ha puesto en marcha
una Pagina Web con contenido exclusivamente del PDR-RM 2014-2022:. De esta forma
se esta contribuyendo a mejorar la divulgacion y transparencia del Programa.

Otra de las mejorias es la frecuencia de actualizacién de la informacién, la cual se ha
incrementado en gran medida, de manera que la Web del PDR es una fuente de
informacidn actualizada de los principales eventos y noticias en relacion al PDR-RM 2014-
2022 y el desarrollo rural.

En relacién a lo anterior, se ha puesto en marcha un protocolo de recepciéon de
informacion por parte de las unidades gestoras a la Autoridad de Gestion del PDR,
con el fin de contribuir a actualizar dicha pagina web de la manera méas rapida posible.
Complementariamente, se envia un recordatorio a los gestores/GAL/otros actores
implicados de la posibilidad de difusién de noticias y jornadas a través de la Web del PDR-
RM 14-22.

Respecto al contenido de la Web, se continuara dejando constancia de la evolucion de la
gjecucion del Programa, publicando los informes que se vayan elaborando sobre la
materia.

También se ofrece por este medio, publicidad a las bases y convocatorias de ayuda, a
través de enlaces a la Base de Datos Nacional de Subvenciones, al Boletin Oficial de la
Region de Murcia y a la guia de procedimientos y servicios, tal y como se ha venido
haciendo.

Asimismo se actualizan los criterios de selecciéon y admisibilidad de operaciones, ya
publicados, en caso de modificacién de éstos, dando ejemplos de actividades
subvencionadas y se mantiene actualizada la informacion por medida de los responsables
encargados de su gestion.

La pagina también contiene una pestafia sobre la PAC futura, la cual muestra los enlaces a
los reglamentos del periodo de transicion 21-22, los reglamentos del Plan Estratégico de la
PAC, documentacién sobre el Plan Estratégico de Espafia para la PAC post 2020
disponible en la web del MAPA, asi como enlaces a las paginas de la UE con informacién
sobre el Pacto Verde y la Estrategia De la Granja a la Mesa.

La web muestra ademas enlaces a la pagina Web oficial de la Union Europea, al Ministerio
de Hacienda y Funcién Publica, Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacidn, con el
enlace especifico a la Red Rural Nacional, y a diferentes 6rganos del Gobierno de la
Regién de Murcia.

L http://pdr.carm.es
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Otros de los enlaces a destacar, y también estan presentes en la Web del PDR-RM 14-22
son los vinculos a los Grupos de Accion Local de la Regién de Murciaz y el espacio Web
destinado a las actividades y cursos del Servicio de Formacion y Transferencia Tecnolégica
de la Region de Murcia (https://sftt.ndtg.es/)?

Desde que la Web del PDR-RM 14-22 esta en funcionamiento, éste se considera el portal
web Unico que proporciona informacion sobre la estrategia de informacién y publicidad, asi
como la informacion dirigida a los posibles beneficiarios, tal y como establece el anexo I
(apartado 1.3) el Reglamento de ejecucién (UE) n° 808/2014, de 17 de julio.

= Seminarios, jornadas y cursos

La Autoridad de Gestion sigue velando para que todos los agentes implicados en la gestion
del Programa cuenten con la informacion actualizada, y la formacién y capacitacion
adecuadas. Para ello, de cara al comienzo de cada afio natural, o cuando las novedades
Programaticas lo requieran o se detecte una especial necesidad formativa en algin aspecto
especifico, se desarrollaran seminarios, jornadas monograficas y cursos tedrico-
practicos al objeto de capacitar a todos los agentes implicados.

Para el desarrollo de estas actividades, se cuenta con la participacién de especialistas en
las materias a abordar, asi como con agentes implicados en la implementacion de otros
programas.

Cabe destacar, de entre todas las tematicas que se abordan, la necesidad de fortalecer el
conocimiento practico del manejo de las aplicaciones informaticas dispuestas para la
gestion del programa por parte del personal de la Administracion que haran uso de ellas con
el objetivo de sacar el maximo provecho de tales herramientas. Asimismo, se destinan
especiales esfuerzos en asegurar la correcta utilizaciéon de la herramienta disefiada para el
seguimiento y control de los indicadores del marco de rendimiento del PDR.

= Publicaciones en prensa escrita y digital

Se realizan publicaciones, tales como carpetas, folletos, libros, catalogos, guias, CD-
ROM, manuales, etc. con el fin de desarrollar las labores de informacidn y publicidad.

Concretamente, se ha elaborado una guia de informacion y publicidad con instrucciones
con el fin de garantizar la adecuada implementacién de las obligaciones en materia de
Informacion y publicidad que derivan tanto de la normativa comunitaria como de la
Estrategia de Informacion y Publicidad del PDR-RM 2014-20204. (EIP). Esta guia esta

2 http://www.integral.es/
http://campoder.es/
http://www.adcnordeste.es/
http://vegadelsegura.org/

3 Se recomienda abrir el enlace de la pagina web con el explorador Google Chrome.

4 Esta Estrategia se denomina de forma indistinta Estrategia de Informacion y publicidad, como sefiala el Reglamento 808/2014 en su
articulo 13 o Estrategia de Informacién y Comunicacién como sefialan os reglamentos comunes a todos los Fondos Estructurales y
de Inversion Europeos.
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dirigida a las unidades gestoras y Grupos de Accion Local. Adicionalmente, dicha guia
contiene una serie de propuestas para fortalecer el rol de las antenas de la administracién
en el territorio y de los miembros del Comité de Seguimiento en materia de difusion del
PDR. Tras el envio de dicha guia a los destinatarios, se realizara una presentacion de la
misma para mayor aclaracion de su contenido, y la puesta en marcha de sus propuestas.

= Divulgacion de proyectos exitosos financiados por el PDR-RM 14-22

Identificacién y divulgacion de varios proyectos/beneficiarios cofinanciadas con FEADER en
el marco del PDR RM 2014-2022 con el fin de difundir las actuaciones realizadas. Los
proyectos seleccionados han sido considerados ejemplos exitosos y/o innovadores (“buenas
practicas).
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\ 4. MEDIOS Y HERRAMIENTAS DE COMUNICACION A UTILIZAR

Los medios a utilizar para llevar a cabo la estrategia son:

= |nternet
=  Charlas
= Foros

Las herramientas son:
= Pagina Web que muestre la informacion del PDR-RM 2014-2022.
= Boletin Oficial de la Region de Murcia.
» Red Rural Nacional.
= Péaginas Web/ RRSS de los GAL y grupos de cooperacion, en su caso.

= Pagina Web dirigida a los grupos operativos de la Agencia Europea para la
Innovacion (AEI).

* Impresos.

= Publicaciones oficiales y otras publicaciones en medios de comunicacién.
» Folletos divulgativos.

= Cunas de prensa.

= Carteles.

= Vallas y carteles informativos.

En todos los impresos en los que figuren actuaciones referidas a la Programacién, Gestion,
Seguimiento, Evaluacion y Control de Fondos Europeos editados por los organismos competentes
en materia de Fondos (Autoridades de Gestion, Organismos Intermedios, Organos Gestores y
Beneficiarios), se ha incluido el identificador de los Fondos Europeos.
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5. CONTENIDO DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

Se contemplan en el Anexo Il del Reglamento de Ejecucion 808/2014 y sus posteriores
modificacioness, actividades diversas para cada uno de los grupos de destinatarios. Asi se han
previsto estrategias para posibles beneficiarios, para el publico en general y para otros
organismos o colectivos que puedan servir de enlace tales como medios de comunicacion,
sindicatos, cdmaras y organizaciones no gubernamentales.

5.1. CONTENIDO DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD
DESTINADAS AL PUBLICO EN GENERAL

La Autoridad de Gestion informa al publico del contenido del PDR-RM 2014-2022, su adopcion por
la Comision y sus actualizaciones, de los principales resultados alcanzados en la ejecucién del
programa y su cierre, asi como de su contribucién a la realizacién de las prioridades de la Unién,
tal como se establece en el Acuerdo de Asociacion.

Para ello, la Autoridad de Gestién ha establecido un sitio o portal Web, que no perturba la aplicacién
fluida del PDR-RM 2014-2022 ni restringe el acceso a la informacion de los posibles beneficiarios y
partes interesadas en la Web de la propia Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca y
Medio Ambiente. En este sitio se mantiene actualizada la siguiente informacion:

= Eltexto definitivo del PDR-RM 2014-2022 y sus modificaciones.

= Informacion a destinatarios definidos en este documento, sobre la ejecucion del Programa,
los resultados obtenidos y en especial sobre el inicio y la conclusién de los proyectos méas
significativos.

= La divulgacion de los resultados de los proyectos innovadores en el marco de la Asociacion
Europea de Innovacion.

= Informacion sobre los Grupos de Accién Local y grupos operativos.

= Se dara publicidad a los resultados de las actividades de evaluacion detalladas en el Plan
de Evaluacion.

= Informacion sobre el Comité de Seguimiento y sus reuniones.

Se informa a los medios de comunicacion, en la medida de lo posible, de las reuniones de los
Comités de Seguimiento y del estado de avance y desarrollo del Programa.

Al término del periodo de ejecucién del Programa se elaborara una publicacién con amplio
componente grafico que recoja los aspectos mas relevantes producidos a lo largo de su desarrollo.

5 Reglamento de Ejecucion (UE) n° 2016/669 de la Comision, de 28 de abril de 2016, que modifica el Reglamento de Ejecucion (UE)
n° 808/2014 en lo que atafie a la modificacion y al contenido de los programas de desarrollo rural, la publicidad de los mismos y los
tipos de conversion a unidades de ganado mayor

Reglamento de Ejecucion (UE) n° 2016/1997 de la Comisidn, de 15 de noviembre de 2016, que modifica el Reglamento de Ejecucién
(UE) n® 808/2014 en lo que atafie a la modificacion de los programas de desarrollo rural y al seguimiento de las acciones para apoyar
la integracion de los nacionales de terceros paises, y que corrige dicho Reglamento
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Ademas se realizaran al menos las siguientes medidas de informacion y comunicacion:

Realizaciéon de una actividad informativa importante anual en la que se promuevan las
oportunidades de financiacion y las estrategias seguidas y se presenten las realizaciones
del Programa, como grandes proyectos u otros proyectos de cooperacion.

Publicacion de articulos y notas informativas dirigidas a difundir las cuestiones mas
relevantes sobre los diferentes aspectos del PDR-RM 2014-2022.

52. CONTENIDO DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

DESTINADAS A LOS POSIBLES BENEFICIARIOS

La Autoridad de Gestion se ha asegurado de que los posibles beneficiarios tengan acceso a la
informacion pertinente y cuando proceda, actualizada, teniendo en cuenta la accesibilidad de los
servicios electronicos o de otros medios de comunicacion para determinados beneficiarios
potenciales, sobre al menos lo siguiente:

Las oportunidades de financiacion y el lanzamiento de las convocatorias con arreglo al
PDR-RM 2014-2022.

Los procedimientos administrativos que deban seguirse para poder optar a la financiacion
con arreglo al PDR-RM 2014-2022.

Los procedimientos de examen de las solicitudes de financiacion.

Las condiciones para ser subvencionado y criterios de seleccion de los proyectos que vayan
a subvencionarse.

Los nombres de las personas o contactos que puedan explicar como funciona el PDR-RM
2014-2022, los criterios de seleccion y la evaluacion de los programas.

La responsabilidad de los beneficiarios de informar al publico sobre el propésito de la
operacion y sobre la ayuda prestada por FEADER a la operacion.

Los procedimientos para el examen de las reclamaciones (art 74, Reglamento 1303/2013).

Para ello, se han realizado las siguientes actuaciones:

Organizacion de seminarios, jornadas informativas, cursos técnicos sobre el PDR-RM 2014-
2022 y las diferentes actuaciones que lo desarrollan, dirigidos tanto al personal encargado
de la gestion de proyectos cofinanciados como a agentes de desarrollo local, personal de
organismos autéonomos, etc.

Informacion a los o6rganos gestores sobre la importancia del cumplimiento de las
obligaciones de informacién y publicidad.

Actualizacion del sitio Web que muestre la informacién del PDR-RM 2014-2022.
Publicacion de los criterios de seleccion y de los criterios de elegibilidad aprobados.

Publicacion de fichas de tramites en linea de ayudas.
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5.3. CONTENIDO DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD
DESTINADAS A LOS BENEFICIARIOS

La Autoridad de Gestion y sus Unidades Gestoras informan a los beneficiarios de la siguiente
manera:

= Realizacién de reuniones de trabajo periddicas de los responsables de la gestion y
seguimiento de los Fondos mas concretamente a través del Grupo de trabajo especifico
constituido para la coordinacion de las actuaciones cofinanciadas por los fondos.

= Mantenimiento de un sistema informatizado para el seguimiento y evaluacion de
actuaciones cofinanciadas, asi como celebracion de cursos de formacién sobre este
sistema.

La Autoridad de Gestion y sus Unidades Gestoras velan por qué:

= En todos los impresos en los que se haga referencia a operaciones de Contratacién,
Convenios y Regimenes de ayuda cofinanciados con Fondos Europeos, aparezca el
identificador de los Fondos Europeos.

» En las bases reguladoras y convocatorias de ayudas, conste la elegibilidad de las
operaciones, que han de atenerse a las normas de las subvenciones. En la parte de
criterios de seleccidn, se tendran en cuenta los criterios de seleccion de operaciones
aprobados por la Autoridad de Gestion. Ademas debe constar expresamente que la
aceptacion de la propuesta realizada por el beneficiario potencial, supone figurar en una
lista publica de beneficiarios establecida Reglamentariamente, que se hara publica
electronicamente o por otros medios.

= Enlas publicaciones y notificaciones de concesion de ayudas se pondré en conocimiento
de los beneficiarios/as las obligaciones y compromisos adquiridos tras la concesién de la
ayuda (incluidos los de publicidad e informacion) y se les informara de que la aceptacion
de la financiacién implica la aceptacion de su inclusion en la lista de operaciones a
publicar. Ademas se informara a los beneficiarios de que la medida se subvenciona en
virtud de un programa cofinanciado por FEADER. En su caso, se indicara la cuantia o el
porcentaje de la ayuda aportada por FEADER.

= En las operaciones de contratacion, en los Pliegos de Prescripciones Técnicas y Clausulas
Administrativas Particulares aparezca la tasa de cofinanciacion aplicable en el que se
encuadra la operacion.

En la parte de las obligaciones, debe recogerse explicitamente que los contratistas deberan
facilitar en plazo y forma al Organo Gestor toda la informacion que les solicite, en aplicacion
de la normativa sobre informacién y publicidad.

En las publicaciones de licitacion y adjudicacion de contratos: Tasa de cofinanciacion
aplicable en el que se encuadra la operacion.

Ademas, se debe cumplir la normativa de aplicacion en los procedimientos de licitacién
publica, en concreto en materia de publicidad.

En los documentos de formalizacién de contratos: Las obligaciones y compromisos que
adquiere el contratista en materia de informacién y publicidad, especialmente en relacion
con la identificacion visual sobre el terreno de las operaciones cofinanciadas.
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= En convenios de colaboracion: En la pagina de portada del convenio: Se hard mencion
expresa a la Unién Europea, incluyendo el emblema comunitario, referencia al Fondo en
cuestion y al lema.

En la clausula sobre dotaciones financieras: Referencia al Fondo, la tasa de cofinanciacion
aplicable y en el que se encuadran las operaciones contenidas en el convenio.

En la clausula sobre responsabilidades: Ha de contener un parrafo en el que se
explicite que la elegibilidad de las operaciones incluidas en el convenio ha de atenerse a
las normas de las subvenciones, asi como a los criterios de seleccion de operaciones
aprobados por la Autoridad de Gestion.

En la cléusula sobre obligaciones: Debe recogerse explicitamente que los beneficiarios
tendran que facilitar en plazo y forma al Organo Gestor toda la informacion que les solicite,
en aplicaciéon de la normativa Comunitaria en materia de informacion y publicidad, asi
como en cumplimiento del correspondiente Plan de Comunicacion.

Asi mismo, deben figurar las obligaciones y compromisos que adquieren los beneficiarios
de ayudas en materia de informacion y publicidad, especialmente en relacién con la
identificacion visual sobre el terreno de las operaciones cofinanciadas.

Introduccion de clausula: La suscripcion del presente convenio supone la aceptacion por
parte de la denominacion del organismo, institucion, entidad, etc., con la que convenia ser
incluida en la lista publica de beneficiarios, recogida Reglamentariamente.

El convenio debera publicarse en las paginas Web de los organismos firmantes.

La Autoridad de Gestion ha promovido los mecanismos de divulgacion electrénica. Habida
cuenta del actual desarrollo que presentan las TIC en la Regidon de Murcia, en el periodo de
programacion 2014-2022 se ha llevado a cabo un empleo mas intensivo de ellas para la
comunicacion directa con el beneficiario.

Asi, la Autoridad de Gestion (asi como sus unidades gestoras y las unidades responsables del
control) ha fomentado el envio de correos electronicos como mecanismo fundamental, sin
perjuicio de otros que pudieran ser mas oportunos en determinados casos (como el
contacto telefonico o postal), y sin menoscabo de los mecanismos de comunicacion preceptivos
que establece la ley para los procedimientos administrativos. De esta manera se ha favorecido el
contacto directo con el beneficiario, informandole periddicamente de las novedades de interés.
Este mecanismo también se empleara para mantener actualizados a los miembros del Comité de
Seguimiento (para que, a su vez, informen a sus respectivos asociados), y a las restantes
unidades administrativas implicadas en la implementacion del Programa.

En los casos en que sea recomendable reforzar los mecanismos de comunicacién preceptivos con
arreglo a la legislacion aplicable, se ha fomentado el envio de sms desde la Autoridad de
Gestion. Este mecanismo se ha empleado, fundamentalmente, cuando se requiere transmitir al
beneficiario informacion de especial relevancia con agilidad e inmediatez.
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5.4. CONTENIDO DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD A
REALIZAR POR LOS BENEFICIARIOS

Tanto la Autoridad de Gestion como los beneficiarios, se guian por las especificaciones del
Reglamento 808/2014 donde se detallan, por el Reglamento n° 821/2014 donde se establece las
caracteristicas técnicas de las medidas de informacion y comunicacién de las operaciones e
instrucciones para crear el emblema de la Union, junto con la definicion de los colores
estandar y por el Decreto n® 30/2008, de 14 de marzo de 2008, por el que se aprueba la
Identidad Corporativa del Gobierno y la Administraciéon Publica de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia y el Manual que la desarrolla y se regula el uso de los simbolos
gréficos corporativos.

El beneficiario informa al publico de la siguiente manera:

= En todas las medidas de informacion y comunicacién que lleve a cabo, debe reconocer el
apoyo de FEADER a la operacion mostrando el emblema de la Unién y una referencia a la
ayuda FEADER (podra sustituirse por Fondos EIE cuando la operacion este cofinanciada
por varios Fondos).

Las publicaciones (tales como folletos, prospectos y boletines) y los paneles que versen
sobre medidas y actividades cofinanciadas por el FEADER indicaran claramente en la pagina
de portada la participacion de la Union e incorporaran el emblema de esta en caso de que
también se utilice algin emblema nacional o regional. Las publicaciones incluiran referencias
al organismo responsable del contenido y a la Autoridad de Gestidon encargada de la
aplicacion de la ayuda del FEADER y/o nacional correspondiente.

= Proporcionando en su Web o sitio de Internet, cuando exista, una breve descripcion de la
operacién, proporcional al nivel de ayuda, incluyendo sus objetivos y resultados y recalcando
la ayuda financiera UE.

Los sitios Web deberan:
a) mencionar la contribucion del FEADER al menos en la pagina de portada;
b) incluir un hiperenlace al sitio Web de la Comisién dedicado al FEADER.

= Colocando en un lugar visible, una placa o valla publicitaria temporal, de un tamafio
oportuno, cuando la financiaciéon exceda de 500.000 euros. No mas tarde de tres meses
después de finalizar la operacion, se colocara un elemento publicitario permanente.

= Para casos cuyo apoyo publico sea superior a 50.000 euros, se colocara, al menos, un
panel con la informacién del proyecto (tamafio minimo A3) en una localizacion visible, tal
como un area de entrada de un edificio; sin embargo, los Estados miembros pueden decidir
que este requisito no se aplique, o que el umbral se incremente, a las operaciones en virtud
del articulo 21, apartado 1, letras a) y b) (en lo que atafie a las rentas no percibidas y los
costes de mantenimiento), y de los articulos 28 a 31, 33, 34 y 40 del Reglamento (UE) n°
1305/2013. Los Estados miembros también pueden decidir que este requisito no se aplique,
0 que el umbral se incremente, a otras operaciones que no impliquen una inversion cuando,
debido a la naturaleza de la operacién financiada, no sea posible identificar un
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instalara una placa

explicativa en las instalaciones de los grupos de accion local.

Las vallas informativas,

placas,

paneles y Websites contendran una descripcion del

proyecto/operacion y en ella se destacara la ayuda financiera de la Union. Esta informacion
ocupara, al menos, el 25% del elemento.

Durante la realizacion de la

operacion

3 meses después de haber
acabado la operacion

Operacion (financiacion de obras
de infraestructura o trabajos de
construcciéon, compra de un
objeto fisico) que tenga una
ayuda una ayuda publica total
superior a 500.000€.

Cartel temporal de tamafio
significativo.

Cartel o placa permanente.
Bien visible.

Operacién que tenga una ayuda
publica superior a 50.000 €.

Placa explicativa (minimo A3).

Sedes de los GAL

Placa explicativa.

6 Seguin el Anexo lI, parte 1, punto 2.2, del Reglamento de Ejecucion (UE) n° 2016/669, de la Comision, de 28 de abril, los Estados
miembros pueden decidir que este requisito no se aplique, o que el umbral se incremente, a las operaciones en virtud del articulo 21,
apartado 1, letras a) y b) (en lo que atafie a las rentas no percibidas y los costes de mantenimiento), y de los articulos 28 a 31, 33, 34
y 40 del Reglamento (UE) n® 1305/2013; los Estados miembros también pueden decidir que este requisito no se aplique, o que el
umbral se incremente, a otras operaciones que no impliquen una inversion cuando, debido a la naturaleza de la operacién financiada,
no sea posible identificar un emplazamiento adecuado para el cartel o la placa.
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Ejemplo de placa

1,5xA

4 ccivy

Regidn i de Murcia

A
0,25A
Europa Invierte en Zonas Rurales
r v
VALLA
PUBLICITARIA PLACA PANEL
Dimensiones “A “ minimo 100 cm 50 cm A3
Color blanco fondo Blanco
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Ejemplo de placa (incluye el logotipo para medidas LEADER)

& 1,5xA
& o
A
4
Region de Murcia
] ] % GOBIERNO MINISTERIO
S 'Q DEESPANA DE AGRICULTURA. PESCA
: Y ALIMENTACION 0,25A
a &
v
PROYECTO:
v
0,50A
A
Afo: XXXX Inversion: xxx €
Ayuda UE: xxx €
v
0,25A
Europa Invierte en Zonas Rurales
UNION EUROPEA
v

Todos los Grupos de Accion Local, grupos operativos y agentes han de contar con una sede que ha
de estar identificada correctamente con el logotipo de FEADER.

Estos grupos podran contar con estrategias propias de informacion y publicidad, donde se
establezcan criterios sobre los elementos y herramientas necesarios para cumplir sus objetivos,
tales como poseer una pagina o portal Web, etc.

También podran contar con planes anuales propios que deberan ser revisados por la Autoridad de
Gestion y evaluados por el Comité de Seguimiento de la misma forma que los planes de esta
estrategia.

Los grupos y agentes asociados realizaran todas las acciones necesarias para hacer publicas entre
la poblacion las posibilidades de ayudas que la normativa ofrezca como por ejemplo poner en
conocimiento de los Ayuntamientos las convocatorias de ayudas para que las expongan en el tablon
de anuncios de los mismos.

Ademas, los grupos procuraran tener un listado actualizado de proyectos subvencionados.

5.5. ACTUACIONES PREVISTAS PARA APOYAR A LA AUTORIDAD DE
GESTION EN SUS LABORES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

Se prevé la participacion de organismos que actien como enlace y apoyo a la Autoridad de Gestion
en cuanto a sus obligaciones en materia de informacion y publicidad del PDR-RM 2014-2022. En
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éste se contempla a los siguientes, que son a su vez miembros del Comité de Seguimiento del
Programa:

= Direccién General de Politica Agraria Comun del Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacion, en calidad de Organismo de Coordinacion de las Autoridades de Gestion de
los Programas de Desarrollo Rural Espafioles, grupos operativos de la AEI-AGRI y
LEADER.

= Consejeria de Economia, Hacienda y Administracion Digital, como departamento
responsable de la gestion de los Presupuestos y Fondos Europeos en la Region de Murcia,
y calidad de Organismo Intermedio de los Programas Operativos del FEDER y del FSE de
la Region de Murcia 2014-2020.

= Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias, Politica Social y Transparencia -
Vicepresidencia de la Region de Murcia, en calidad de Organismo regional competente en
materia de politica social e igualdad de oportunidades.

= Miembro del Gobierno regional participante en la Red Espafiola de Autoridades
Ambientales.

=  Organismo Pagador del FEADER.

= Consejeria de Presidencia, Turismo y Deportes, en su calidad de Organismo regional
competente en materia de juventud y de turismo.

= Subdireccion General de Calidad y Evaluacién Ambiental, en su calidad de Organismo

regional competente en materia de evaluacion ambiental.

Comision de la Unidn Europea.

Federacidn de Municipios de Murcia.

Grupos de Accidn Local beneficiarios del PDR-RM 2014-2020.

Universidad de Murcia.

Interlocutores econdmicos y sociales mas concernidos a nivel regional (CROEM, FITAG-

UGT y CCOO).

= Camaras de Comercio de Cartagena, Lorca y Murcia.

= Federacion de Cooperativas Agrarias de Murcia.

= Organizaciones Profesionales Agrarias mas concernidas a nivel regional (ADEA-ASAJA,

COAG-IR, UPA).

Organizaciones empresariales PROEXPORT, APOEXPA, AGRUPAL y AILIMPO.

Colectivo Gitano de la Region de Murcia.

Asociacion de mujeres del mundo rural AFAMMER.

Federacidn de Asociaciones Murcianas de Discapacitados Fisicos FAMDIF-COCEMFE.

Asociaciones de Propietarios Forestales de la Region de Murcia, PROFOMUR, TIFISA,

FAPEN y ASEMFO).

= Organizaciones Fundacién Global Nature, ANSE y Ecologistas en Accion.

= Sociedad Espafiola para la defensa del Patrimonio Geolégico y Minero.

Por otra parte se han realizado reuniones periédicas de caracter técnico y de coordinacién, para
facilitar los flujos de informacion entre todas las autoridades implicadas en la gestion de Fondos
europeos y ayudas en general, y garantizar la coherencia entre todos ellos. Se han llevado a cabo
tantas reuniones y/o eventos de coordinacion como han sido necesarios.

Ademas, la Autoridad de Gestion ha propiciado los encuentros presenciales y telematicos
necesarios entre todos los agentes de la Administracién implicados para abordar las dificultades,
buenas practicas observadas y cualesquiera otras informaciones de interés de forma conjunta.
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De todas estas reuniones técnicas y de coordinacion se han elaborado las correspondientes actas
con el objetivo de que constituyan registros de informacion a los efectos de consultas posteriores o
verificaciones de la correcta implementacion del Programa.

Debido a la configuracion de la programacion de desarrollo rural en Espafia, la autoridad
responsable de la coordinacién de las autoridades de gestién ha desarrollado, en el marco de sus
competencias, reuniones de trabajo para abordar las cuestiones relativas al Marco Nacional, al
Programa de Desarrollo Rural Nacional, y a cualesquiera otras de interés. Murcia ha acudido a
estas reuniones, facilitando la documentacion relativa a la misma a todas las autoridades restantes
de la Regidn.

Adicionalmente, la Autoridad de Gestion representa a la Regién de Murcia en todos aquellos actos
que se lleven a cabo, de calado supra regional, especialmente los que se celebren en el Marco de la
Red Rural Nacional, y ha puesto a disposicion de las autoridades restantes de la Regién toda la
documentacién e informacién emanadas de los mismos.

Por su parte, el Organismo pagador ha acudido a las reuniones que celebre el Organo de
coordinacion de los Organismos pagadores de Espafia, y ha puesto igualmente a disposicion de la
Autoridad de Gestion y restantes autoridades la informacidn y documentacion derivadas de éstas.
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6. ORGANISMOS ADMINISTRATIVOS RESPONSABLES

La Subdireccion General de Desarrollo Rural, como Autoridad de Gestion del PDR-RM 2014-2022,
en el &mbito de sus competencias, ha dinamizado y coordinado las actividades de informacion y
publicidad del Programa.

Las unidades gestoras, los grupos operativos de la Asociacion Europea de Innovacién y los Grupos
de Accion Local, han ejecutado las medidas de informacién y comunicacidn que por sus
competencias, le sean de obligacion a tenor de lo dispuesto en esta estrategia.

Los datos de contacto de las unidades gestoras por submedidas son los siguientes:

Unidades gestoras de la Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca, Medio

Ambiente y Emergencias

Medidas que

gestiona Contacto

Direccion General Servicio

. - Submedida 1.1 Antonio Aroca Martinez
Direccion General de

Agricultura, Industria Despacho: B1.07 Pta. 1

Rimniariy | Srion STy | Tonsercace

Cooperativismo g - y Teléfono 968 36.27.22

Aarari actividades de

grario ) Y
informacion . .
E-mail: antonio.aroca@carm.es
Direccion General de . , ,

Politica Agraria Submedida 2.1. Feo. Javier Gomez Martinez

Comdn Servicio de Apoyo Despacho: B4.08 Pta. 4

Apoyo para contribuir

(Subdireccion General Técnico, Economico y de ala obtencién de
o . Ordenacion L Teléfono: 968 37.58.37
de Politica Agraria servicios de
Comun y Desarrollo asesoramiento) e
Rural) E-mail: fiavier.gomez@carm.es
. Maria Luisa de la Hera Orts
Direccién General de Submedida 4.2.
Agn;:li:‘u;:t,;::l;stna Servicio de Industria y Inversiones en Despacho: A3.08 Pta. 3
Cooperativismo Promocion Agroalimentaria transfgrmac[gn y Teléfono 968 39.59.47
Agrario comercializacion de

roductos agricolas . .
P g E-mail: marial.delahera@carm.es
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Submedida
4.3.1.Infraestructuras
de regadios F. Javier Martinez-Castroverde
Pérez
Submedida 4.3.2. .
Direccion General del  Servicio de Estudios y Aprovechamiento de Despacho: A2.09 Pta. 2
Agua Planificacién Hidrolégica aguas residuales para Teléfono 968 39.59 57
riego o
E-mail: franciscoj.martinez-
castr@carm.es
Submedida 4.3.3.
Infraestructuras de
caminos rurales
Submedida
4.1.Inversiones de
mejora de las
explotaciones
agrarias.
Direccion General de . ;
Politica Agraria Submedida 5.2. Antonio Alabarta Angel
Comdn Servicio de Modernizacion Apoyo a inversiones Despacho: A4.09 Pta. 4
. . para restaurar
de Explotaciones Agrarias . .
potencial agricola Teléfono 968 36.27.71

(Subdireccion General . N
de Politica Agraria y Explotaciones Prioritarias dafiado por desastre

Comun y Desarrollo natural, evento E-mail: antonio.alabarta@carm.es
Rural) climético y catastrofe. : : :

Submedida 6.1.
Creacion de
empresas por jévenes
agricultores

Submedida 4.3.4.

Vias pecuarias
Justo Garcia Rodriguez

Direccion General del

Medio Natural . )
Servicio de Gestion y P Submgd@a 8'3L Despacho: C3.05 Pta. 3
(Subdireccion General Proteccion Forestal revencion de dafios e
de Politica Forestal, czusados alos Teléfono: 968 22.88.32
. osques por
Caza y Pesca Fluvial) incendios, desastres E-mail: justo.garcia@carm.es
naturales y
catastrofes
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Submedida 8.4.

Reparacion de dafos
causados a los
bosques por
incendios, desastres
naturales y
catastrofes

Submedida 8.5.
Inversiones para
incrementar la
capacidad de
adaptacion y el valor
medioambiental de
los ecosistemas
forestales

Submedida 16.6.
Cooperacién entre
agentes de la cadena
para produccion
sostenible biomasa
para produccion y
procesos industriales

Direccion General de
Politica Agraria
Comin

Servicio de Mejora del
Entorno Rural

Submedida 8.1
(transicion). Ayuda
para la
reforestacion/creacion
de superficies
forestales

Medida 10:
Agroambiente y clima

Medida 11:
Agricultura ecolégica

Medida 13: Pago a
Zonas con
limitaciones naturales
u otras limitaciones
especificas

Javier Martinez Nicolas
Despacho: B5.03 Pta. 5
Teléfono: 968 36.27.57

E-mail: javier.martinez@carm.es
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Direccion General de
Politica Agraria
Comun

Oficina de Promocion,
Control y Procedimientos

Submedida 16.1.
Apoyo a la creacion y
funcionamiento de los
grupos operativos en

el marco de la EIP

Fernando Galan Paradela
Despacho: A7.03 Pta. 7
Teléfono: 968 37.52.93

E-mail: fernando.galan@carm.es

Direccion General de
Politica Agraria
Comun

Servicio Diversificacion de
Economia Rural

Medida 19.

LEADER.

Medida 20.

Asistencia técnica

M? Teresa Villaescusa Lopez
Despacho: A4.08 Pta. 4
Teléfono: 968 35.74.77

E-mail:
mteresa.villagscusa@carm.es
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7. EL PAPEL DE LA RED RURAL NACIONAL |

El articulo 54.1 del Reglamento FEADER indica que cada estado miembro debe establecer una red
rural nacional que integre las organizaciones y administraciones participantes en el desarrollo rural.

La RRN como plataforma de difusién y herramienta de contacto entre los distintos actores
involucrados en el desarrollo rural puede facilitar la difusion, comunicacién e informacion sobre los
PDRy la politica de Desarrollo Rural en general:

v Ofrece una via adicional de acceso a la informacion sobre el PDR regional (publicacién de
convocatorias y gestion de las ayudas, buenas practicas, resultados del seguimiento y la
evaluacion).

v’ La difusion de resultados y logros alcanzados llega a un publico mas amplio que el regional:
nacional e internacional.

v' Facilita el intercambio de informacion entre CCAA para mejorar la gestion.

v’ Facilita el intercambio de informacién con las Redes Europeas de Desarrollo Rural.

La pagina en Internet de la RRN (http://www.redruralnacional.es), dispone de una seccion especifica
para los PDR, en que las Autoridades de Gestion de cada PDR podran difundir la informacién que
consideren pertinente. Cuenta también con otros perfiles en redes sociales: Facebook
(http://www.facebook.com/pages/Red-Rural-Nacional/538087652958907 ?fref=ts) y Twitter
(https://twitter.com/redrunacional), un boletin mensual de noticias y la revista trimestral Desarrollo
Rural y Sostenible.

La Autoridad de Gestién cooperard con la RRN en las acciones necesarias para garantizar la
correcta informacién y publicidad del programa.

El Anexo Il del Reglamento (UE) 808/2014, parte 1, punto 1.1, apartado e. establece que la
estrategia de informacion y publicidad debera incluir una descripcion del papel desempefiado por la
RRN y de como su plan de comunicacion va a contribuir a la aplicacion de la estrategia.

Por sus especificas capacidades como herramienta de informacién, conexion y difusiéon de
informacion, la RRN podra participar en el desarrollo de las siguientes actividades de la Estrategia
de Informacién y Publicidad del PNDR:

= ACTIVIDAD a.1.1. Pagina Web del PNDR. La informacion relativa al programa sera
publicada ademas en la Web de la RRN (www.redruralnacional.es).

= ACTIVIDAD a.1.2. Difusion del PNDR que sera publicado, ademas de en el espacio PNDR
de la Web del MAPA, en la Web de la RRN (www.redruralnacional.es).

= ACTIVIDAD a.1.3. Edicién y publicacion de materiales informativos que recogeran de
forma simplificada el contenido del PNDR. A peticion de la Autoridad de Gestion, la RRN
podra colaborar en la elaboracidn y difusion de infografias, resumenes no técnicos, etc.

= ACTIVIDAD a.1.8. Participacion en jornadas y ferias relacionadas con el sector rural a
través del desarrollo de distintas actividades, como la colocacion de stands, la realizacion
de presentaciones y el reparto de material divulgativo relacionado con el PNDR.

= ACTIVIDAD a.1.9. Campaiias de divulgacion y publicidad, optando preferentemente por
la utilizacién de publicaciones en periddicos regionales, y de carteleria en ayuntamientos,
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sedes comarcales, diputaciones y otros centros de concentracidén social existentes en
poblaciones rurales.

= ACTIVIDAD a.2.1. Actividades diversas sobre proyectos destacados. A peticion de las
unidades gestores, la RRN podra colaborar en la programacion de acciones puntuales con
objeto de resaltar el comienzo, la finalizacidn u otras etapas de proyectos destacados.

= ACTIVIDAD a.2.2. Jornadas itinerantes para dar a conocer el PNDR y sus medidas. A
peticion de las unidades gestoras, la RRN podra colaborar en la organizacion de estas
jornadas.

= ACTIVIDAD a.2.3. Publicacién de materiales diversos sobre proyectos destacados que
hayan sido financiados por el PNDR. A peticion de las unidades gestoras, la RRN podra
colaborar en la realizacion de catélogos, libros fotograficos, memorias, mapas, efc.

= ACTIVIDAD b.1.2. Publicacion de bases reguladoras y convocatorias de
subvenciones. Esta informacion también sera publicada en la pagina Web de la RRN
(www.redruralnacional.es).

= ACTIVIDADES b.1.3 y b.2.3. Reuniones y jornadas dirigidas a organizaciones yl/o
entidades representativas del medio rural para informar del contenido de las ayudas, su
objeto y los procedimientos para acceder y desarrollar las mismas, organizadas por la
Autoridad de Gestion o las unidades gestoras. A peticion de las unidades gestoras, la RRN
podra colaborar en la organizacion de estas reuniones y jornadas.

= ACTIVIDADES e.1.1 y e.2.1. Informacién a las comunidades autdonomas sobre la
publicacion de convocatorias de ayudas y actividades desarrolladas en el marco del
PNDR, organizadas por la Autoridad de Gestion o las unidades gestoras. A peticién de las
unidades gestoras, la RRN podréa colaborar en la difusion de las convocatorias.

= ACTIVIDADES e.1.2 y e.2.2.Reuniones tematicas y jornadas informativas con otras
unidades de la AGE en relacion con el PNDR y su aplicacién, y, en particular, con otras
unidades del MAGRAMA en relacién con los informes y evaluaciones tematicas que se
realicen a lo largo del periodo de programacion, organizadas por la Autoridad de Gestion o
las unidades gestoras. A peticidn de las unidades gestoras, la RRN podra colaborar en la
organizacion de estas reuniones y jornadas.

Adicionalmente, y dentro de su Plan de Comunicacion, la RRN podré llevar a cabo otras actividades
en materia de informacion y publicidad para las que las unidades gestoras del PNDR y/o la
Autoridad de Gestion pudieran solicitar su colaboracion.
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\ 8. PRESUPUESTO INDICATIVO DE LAESTRATEGIA

Una de las obligaciones y, a la vez, una de las necesidades mas importantes de estos fondos es
garantizar una adecuada informacion y comunicacion de sus objetivos, oportunidades de
financiacion y resultados a la sociedad en general y a organismos y particulares interesados. Debe
recordarse que, en general, se detecta un insuficiente grado de conocimiento de muchas cuestiones
relativas al funcionamiento de las instituciones de la UE, tanto a escala ciudadana (relativamente
acusado) como en determinadas instituciones, organismos o empresas, lo que motiva que las
autoridades europeas incidan en la importancia de una comunicacion eficiente de sus actividades.

En el actual periodo, 2014-2022, el programa financiero vinculado al PDR-RM-2014-2022 alcanza
los 458,5 millones de euros. Las medidas de informacion general sobre el PDR-RM 2014-2022
contenidas en la Estrategia de informacién y publicidad iran con cargo a las medidas de Asistencia
Técnica del propio programa y, en su caso, a las medidas asociadas a LEADER y Cooperacion.

Las medidas relacionadas con los distintos proyectos seran financiadas con cargo a las medidas del
PDR-RM 2014-2022 en las que se encuentren integradas.
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\ 9. CALENDARIO INDICATIVO DE LAS ACTUACIONES

Como desarrollo de la presente Estrategia, se continuaré con la elaboracion de planes anuales que
contendran, entre otras cuestiones:

= Una actualizacion anual en la que se expongan las actividades de informacion y
publicidad que se vayan a llevar a cabo en el aio siguiente, segun se establece en el
punto 1.1 apartado g. del Anexo Il del Reglamento (UE) 808/2014.

= Actualizacion de los objetivos y actividades previstas en el caso de detectarse
debilidades en su implementacion que hagan necesaria dicha revision.

= Informes anuales sobre la evolucion de la Estrategia de Informacion y Publicidad, que
se integraran en los Informes Anuales del PDR-RM 2014-2022.

Para la elaboracion de los planes anuales también la Autoridad de Gestién podra recabar
informacidn de solicitudes y propuestas de actividades de informacion y publicidad a realizar por las
unidades gestoras, los grupos operativos de la Asociacién Europea de Innovacion y los Grupos de
Acciédn Local.

Las actividades de informacion y comunicacion a efectuar en el afio 2022 vienen reflejadas en el
Anexo |.
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‘ 10. SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

La difusién, informacién y comunicacién de los resultados del proceso de seguimiento y evaluacion
son responsabilidad final de la Autoridad de Gestion, tal y como se deduce de las funciones que a
ésta se le asignan en el articulo 66 del Reglamento 1305/2013.

En la redaccion de esta Estrategia de informacion y publicidad es esencial también la
“Comunicacion” y la descripcién de la manera como los resultados de la evaluacion se difundiran
entre los receptores destinatarios, incluida una descripcion de los mecanismos establecidos para el
seguimiento de la utilizacién de los resultados de la evaluacion.

Asi se pretende asegurar que la informacion relativa a los hallazgos del proceso de evaluacién se
difunde adecuadamente a todos los agentes pertinentes y en el momento preciso, y que dichos
resultados se incorporan en los Programas.

Parte de estas actividades, y en concreto las asociadas a la difusién de los resultados alcanzados al
publico en general se desarrollaran de forma coordinada con la Estrategia general de publicidad del
PDR-RM 2014-2022.

El establecimiento de un sistema de seguimiento de la Estrategia de Informacién y Publicidad se
basa en la necesidad de evaluar las actividades realizadas para dar visibilidad y difusién al PDR y a
las medidas que contiene y al papel desempefiado por el FEADER y la Unién, tal y como se recoge
en el Anexo Il del Reglamento (UE) 808/2014, parte 1, punto 1.1, apartado f.

De acuerdo con ello, el sequimiento se instrumentara a través de dos tipos de actuaciones:

Recopilacién de las actividades de informacion y publicidad adoptadas cada afio para su
inclusion en los informes anuales de ejecucion, tal y como establece el Anexo VII del
Reglamento (UE) 808/2014 en su punto 4, apartado b.

Elaboracion de informes anuales sobre la evolucion de la Estrategia de Informacion y
Publicidad, que seran presentados cada afio al Comité de Seguimiento del PDR, dando
cumplimiento de este modo a lo establecido en el punto 1 del articulo 13 del Reglamento
(UE) 808/2014. Estos informes contendran la ejecucion anual alcanzada por los indicadores
de seguimiento y evaluacion.

Estas dos actuaciones, formaran parte de los Planes Anuales de Informacién y Publicidad que
desarrollaran la presente estrategia.

Para el seguimiento se han seleccionado los siguientes indicadores que poseen una vinculacion
directa con los objetivos especificos y las actividades de la Estrategia, lo que permitira cuantificar
anualmente los avances alcanzados.

En caso de prever aumentar las actividades a desarrollar (implementacion de redes sociales, forum
Web, visitas de campo, etc...) se revisaran dichos indicadores.

La autoridad de gestion informa al Comité de Seguimiento por al menos una vez al afio acerca de
los avances en la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion, del analisis que haga de los
resultados, asi como de las actividades de informacidn y de comunicacién que se prevea efectuar el
siguiente afio. En relacién a la implementacion de la EIP, cabe sefialar que se han presentado las
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actuaciones derivadas de la Estrategia de Informacion y Publicacion, en la celebracién del 252
Comité de Seguimiento presencial del PDR- RM 2014-2022, celebrado el 28 de diciembre de 2021.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

PARAMETRO \ INDICADOR
1 Eventos y actos publicos realizados N° eventos
2 Publicaciones en medios de comunicacion N° de publicaciones
Publicaciones oficiales (licitaciones, bases reguladoras y 0 L
3 \ . N° publicaciones
ordenes de ayudas, convenios, etc.)
Otras publicaciones editadas por la Autoridad de Gestion'y o
4 ) N° publicaciones
unidades gestoras
- N° descargas
5 Paginas Web N° visitas
6 NUmero de produgtqs dg merchandising o material NC productos diferentes
publicitario elaborados
o]
7 Obligaciones de los beneficiarios ':,l placas colocadas
N° de vallas colocadas

Los indicadores descritos responden a la siguiente definicién:

1. Numero de eventos y actos publicos. Recoge los actos informativos importantes que se
realicen a lo largo del afio y cualquier otro evento contemplado para desarrollar las medidas del
PDR.

Por lo tanto, dentro de esta categoria se consideraran los seminarios, jornadas, actos de
presentacion o inauguracion de operaciones cofinanciadas, etc., siempre que todo o parte del
contenido a tratar en los mismos esté referido a cualquier aspecto relacionado con el apoyo
FEADER.

2. Numero de publicaciones en medios de comunicacion. Recoge los distintos tipos de
acciones de difusion realizadas en los medios (spots en TV, anuncios en prensa, cufias en radio,
noticias y “banner” en Internet, notas de prensa, en teletipos...) utilizados con motivo de dar a
conocer el PDR o alguna de sus medidas, entre el publico.

3. Numero de publicaciones oficiales. Incluye el nimero de publicaciones de licitaciones, bases
reguladoras y drdenes de ayuda, convenios, anuncios publicados en el perfil del contratante, etc.
tanto en prensa, como en el Boletin Oficial del Estado (BOE) y en la Base de Datos Nacional de
Subvenciones, relativas a las medidas cofinanciadas.

4. Numero de otras publicaciones editadas por la Autoridad de Gestion y unidades gestoras.
Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas (en soporte papel o electrénico: libros,
folletos, revistas, CD, DVD, videos...) con la finalidad de dar a conocer el PNDR o alguna de sus
medidas concretas.

Se contabilizara el numero de ejemplares de la misma; el valor se presentara de forma
acumulada, asi como desagregada en funcion de si la publicacién ha sido en papel o digital,
valorando para este Ultimo caso el nimero de descargas realizadas.
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5. Numero de paginas o sitios Web. Se contabilizan las principales Web utilizadas para la
transmision de informacion sobre el PDR, asi como de las relacionadas con la aplicacién de las
medidas del PDR, bien sean paginas desarrolladas expresamente al efecto o Webs de uso
profesional de los beneficiarios de las medidas. Tal como establece la normativa comunitaria,
dichas Web deberan realizar una mencion especifica en la que se destaque la contribucion del
FEADER y se incluya un hiperenlace al sitio Web de la Comision dedicado al fondo de desarrollo
rural.

6. Numero de productos de merchandising o material publicitario elaborados. Se incluira el
material promocional realizado (boligrafos, carpetas, camisetas, pen-drives, etc.). Al igual que en
el caso de las publicaciones unicamente se computara el numero diferente de productos (dado
que la tirada o numero de ejemplares distribuidos aporta informacién de resultados mas que de
realizacion). Se indicara el tipo de producto promocional. Ej.: 1 productos (boligrafos y carpetas).

7. Obligaciones de los beneficiarios. Se registrara el numero de carteles, paneles informativos, etc.
que han colocado los beneficiarios del PDR como consecuencia de las obligaciones que tienen
respecto a la informacién y publicidad.
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11. EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

El proceso de evaluacion de la Estrategia de Informacion y Publicidad tiene la finalidad, de acuerdo
al punto 1.1 apartado f del Anexo Ill del Reglamento (UE) 808/2014, de valorar la visibilidad y
difusiéon del PDR y de sus operaciones, asi como del papel desempefiado por el FEADER vy la
Unién, es decir, aportar una medicion y una valoracion de la eficacia de las actividades de
informacion y publicidad emprendidas.

Los resultados de la evaluacién se difundiran entre los receptores destinatarios, incluida una
descripcion de los mecanismos establecidos para el seguimiento de la utilizacion de los resultados
de la evaluacion.

Esta previsto realizar dos ejercicios de evaluacion a lo largo del periodo de programacion, que
permitan comprobar si la aplicacion de la Estrategia ha logrado aumentar la visibilidad del PDR-RM
2014-2022 y del papel desempefiado por el FEADER, asi como su contribucion al desarrollo de la
Politica de Desarrollo Rural, una primera durante el afio 2022, y otra en el Ultimo afio de ejecucion
del PDR-RM 2014-2022. El contenido y metodologia de evaluacion de estos dos ejercicios se
definiran en su momento.

Anualmente se incluiré en el Plan Anual, un informe sobre la evolucion de la estrategia, que sera
presentado al Comité de Seguimiento del PDR, dando cumplimento de este modo a lo establecido
en el articulo 13.1 del Reglamento (UE) 808/2014. Estos informes seguiran la siguiente estructura:

1. Metodologia de evaluacién, incidiendo en como se han recogido los indicadores, su valoracion,
etc.

2. Andlisis de la aplicacion de las actividades de informacidn y publicidad, mediante la interpretacion
de los resultados de los indicadores definidos y propuesta, en su caso, actuaciones que traten de
solventar retrasos observados en el cumplimiento de los objetivos.

3. Estimacion del impacto de las actividades de informacién y publicidad, que abordara tres temas
fundamentales que aportan una dimensidn realista de:

e El grado de conocimiento de las obligaciones existentes en materia de
programacion, gestion, seguimiento, control, evaluacién e informacion y publicidad.

o Latasa de satisfaccion de los beneficiarios respecto de la informacién facilitada.

e Latasa de utilidad de las actividades.

4. Incorporacién del principio de Igualdad de Oportunidades en las actividades de informacién y
publicidad. Las necesidades de las mujeres en el acceso a los diferentes contenidos informativos.

e Las vias establecidas para facilitar informacion a las mujeres sobre las posibilidades
de participacion como beneficiarias de las medidas del PDR.

e La influencia de las actividades de informacion y publicidad en la sensibilizacién,
por parte de la opinion publica, de la contribucion del PDR a la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

5. Conclusiones y recomendaciones: propuesta de nuevas actividades, valorando la opcién, tanto de
reprogramar los valores de los indicadores de informacion y publicidad inicialmente previstos, como
de introducir nuevas actividades al objeto de obtener la maxima eficiencia en la aplicacién de la
Estrategia.
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| ANEXO 1

PLAN DE ACTIVIDADES DE INFORMACION Y COMUNICACION
PREVISTAS PARA 2022

A continuacion se relacionan las actividades que previsiblemente se desarrollaran durante el afio
2022:

= Eventos y actos publicos

Se espera la participacion en la que se de difusion del PDR-RM 2014-2022 al menos una vez por
trimestre. Esto supone el desarrollo/participacion en al menos 4 actos publicos durante 2022. En la
pagina Web del PDR se dispone de un calendario de eventos, donde se puede consultar cuando
se realizan los mismos y ayuda a que el nimero de participantes sea mayor.

Publicaciones en medios de comunicacion

Se espera que la Autoridad de Gestion emita al menos cuatro notas de prensa al afio con
informacion relevante para los medios de comunicacion, durante 2022.

= Publicaciones de licitaciones, bases reguladoras y dérdenes de ayudas, convenios,
etc.

Se espera la publicacién de al menos 1 publicacion por cada Unidad Gestora durante el afio
2022, lo cual supondria alcanzar un total de 10 publicaciones durante el afio 2022.

Se continuara con la publicacion de la totalidad de las licitaciones, bases reguladoras y
6rdenes de ayuda que se elaboren.

= Otras publicaciones editadas por la Autoridad de Gestion y unidades gestoras

Se continuara con la difusion de la informacién relativa a las medidas, submedidas y tipos
de operaciones que componen el PDR. Dicha transmisién de la misma tendra lugar entre la
poblacidn en general y los potenciales beneficiarios del Programa, en particular.

= Paginas Web

Se ha continuado la actualizacién de la Pagina Web con contenido exclusivo del PDR-RM
2014-20227, cuyo disefio se va mejorando para hacerlo mas visual y atractivo de cara a
mejorar la divulgacion y transparencia del Programa. Se espera alcanzar la cifra de al
menos 12.500 visitas en la Pagina Web del PDR-RM 2014-2022, en el afio 2022.
Adicionalmente se estima recibir al menos unas 20.000 visitas en el conjunto de los Sitios
Web de los Grupos de Accion Local de la Regiéon de Murcia y el Sitio Web dirigido
exclusivamente a los grupos operativos.

= Acciones de comunicacion externas

7 http://pdr.carm.es
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Se espera desarrollar un dossier informativo que pueda ser difundido durante el afio 2022.
Asimismo, se aportara informacion de interés de la Region de Murcia a de la Pagina Web de
la Red Rural Nacional, a modo de propuesta para su publicacion.

= Productos de merchadising o material publicitario
Se espera la edicion de diferentes articulos de merchandising o material publicitario durante
el afio 2022. Se consideran productos de merchandising o material publicitario, carpetas,
bloc de notas, boligrafos, manuales, carteles, entre otros.

= Obligaciones de los beneficiarios

Se espera la colocacion de mas vallas publicitarias vinculadas a operaciones del PDR-RM
2014-2022 durante 2022. Asimismo, se espera la publicacion de mas de 30 placas
publicitarias vinculadas a operaciones de inversion y a la actividad de los Grupos de Accidn
Local.
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